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eCommerce udviklingen Globale og Lokale




eCommerce udviklingen 1 Danmark og globalt

+ Den globale handel pa nettet er i en konstant veekst,
og pavirkes pt. ikke af recession.

1 USA: ~4% af retail omsaetningen sker pa nettet.
1 Danmark: ~10% af retail omsaetningen sker pa nettet.

1 Y, af handlen kommer fra de helt sma net butikker
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Udviklingen 1 USA

1 USA: ~4% af retail omsaetningen sker pa nettet.
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Udviklingen | Dansk nethandel

. L Nethandel 20042010
1 Veaeksten i omsaetning pa enante

nettet er hvert é_r Steget 45.000.000.000
med mere end 35%. 40.000.000.000

35.000.000.000 —

30.000.000.000 —

1 Nethandlen naede 22
mia. kr. 1 2007

25.000.000.000 —

20.000.000.000

1 Estimatet er 30 mia. | o000 -
2008 5.000.000.000-] I —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kilde: PBS, FDIH, eCapacity
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Den samlede eHandel | Norden

1 +11 mio. personer i Norden handler jeevnligt pa nettet
Det er 91% af alle dem der har internet adgang.

5.000.000
4,500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0

Personer der handler pa nettet

Finland Danmark Sverige Norge

1 De handler i gennemsnit for >10.000 kr. om aret

1+ 35% handler pa nettet fordi de ikke umiddelbart kan fz
produkterne andre steder

S. 6 26. august 2008
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Frem til 2008z digitale vare dominerer nethandlen

1 Til 2008 har nethandlen veeret drevet af digitale vare
og elektronik som eneste store fysiske varegruppe.

Billetsalg over nettet 4;%

Rejser og flybilletter _Albatros

travel

Teleprodukterz Mobil taletid - ¢ LX" ORE

Elektronik, bgger, CD/DVD'er =
PROSHOP wupti

amazoncom PIXmania.com
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http://www.proshop.dk/

| dag er det fysiske produkter der oftest kabes pa nettet

1 Det er salg af
fysiske produkter
der er i vaekst.

Fordeling pa Produktkategorier
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Online kundernes modenhed

oSurfereno oTilbudsjeegeren oNet forbrugerend
Avanceret nethandel  Det fgrste kab pa nettet Det er billigere pa nettet  Det er lettere at handle pa nettet
A

‘Su cobe ~ saeron/ai —_nowsorwrar Souison " tvont case

U 1 FC 4.00

o

i
\ ﬂloﬁa;“sss ;
2ND STREET JAZZ =

VEGAN SUPPER CLUB » LOS ANGELES, CA

Los ANGELES, CA

U &
s 59,00 3
SUN 0CT 21, 2007 7:00PM i1

Simpel nethandel

»
»

2003 2008 Ar
26. august 2008 e Ca pa C ity


http://www.aarstiderne.com/monsterbasiskasse

Driverne for salg af fysiske vare

1 Den unikke vare praesentation pa nettet
Z haesten som at sta med varen i han

FREE STAMODARD DELIVERY ON ALL ORDERS
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Trend - Supermarkeder taber til niche butikkerne
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Forbrugerne efterspgrger specialprodukter
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Eksempel
Arstiderne z kvalitet og historie

1 Omseetter for 250 mio. pa nettet

1 Produkterne saelges med

udgangspunkt |
Kvalitet
Historie
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Omeseaetning [i mio. DKK]

ill

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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http://www.aarstiderne.com/monsterbasiskasse

Forbrugerne efterspgrger specialprodukter
Z med hgj kvalitet og en historie

V& Skagenfood.dk - Uge 33~
@ @ v !@ http://skagenfood.dk/default.html?page=35
Norton

o g (88|« | @ Easy... [B) CRM... | B 2DN... |EE Sear... [@s.. x| [ &~ v o=
—

v|‘y[ x || girdbutik L~

T ([&)) identity Safe v =¥ Login v

1 Skagen Fisk

Frisk fisk
leveret til
hoveddgren

Sommervejret med de heje
temperaturer ga°r s8 smat pa°
haeld. Det er langtfra efterar,
men de hede dage, hvor det
var naesten for varmt at veere

Opret abonnement
Paiker og priser
Betslingsservice

m

Pressen skrev udenfor, er forbi.
Log ind 8
Vejret er dog stadig s3 godt, at
Kundenummer 5
vi kan brillere med en
ssscsses GO

superlzekker sommerspise:

Glemt password Bundgarnsmakreller til jer, der

Fanget: 16/8

Butik
Ugens pakker
Fisk
Grent
Ked
Ost
Vin

Levering
Forarbejdning og handtering
Afsendelse og modtagelse
Emballage og transport
Salgs og leveringsbetingelser
Opskrifter
Kokkene
Fisk
Ked
Frugt og grentsager
Viden om fisk
Fiskearter
Ermsering og sundhed
Tilberedning
Révaren og erhvervet
Den historiske fisk
Grent og frugt
Abonnementer
Opbevaringstips
Opsirifter
Om Skagenfood.dk
Vision og koncept

abonnerer pa Fantasypakkerne. Luksus Plus abonnenter har ogsa
noget at gleede sig til, for her disker vi op med kulmulefileter uden
skind og nyregede sild. Abonnenter p& Mini Luksus, medium
Luksus, stor Luksus og Kombipakker forkzeles med de laskre
Gourmetrejer fra Skagen, mens abonnenter pa Luksus (600 g) far
isingfileter og jomfruhummerhaler. Basispakkerne spaskkes med
superfriske redspaettefileter.

Vidste du, at: Du skal have 200-300 gram fisk om ugen. Hvis du
spiser fisk hver dag til frokost, kommer du nemt op pa halvdelen af
den maengde. Kilde: 2gangeomugen.dk

Klik pd linkene nedenfor og se ugens opskrift. Opskriften og
sporbarhedsdataene kommer ogsd i papirformat sammen med
pakken.

Basis: Bagt redspzette med lime/estragonsmer og \/0/
ristet grent (lees mere om redspaetten her)

Fanget: 8-13/8

Farvand: Skagerrak og nordlige Kattegat

Kutter: Bl.a. FN 62 Wellbank, FN 20 Britta Aaen

Landet og opkebt pd auktion: 11-14/8 i Strandby, Skagen og
Hirtshals

O Fileteret og pakket: 11-14/8

D@ oo

Luksus 600 g: Isinger, jomfruhummer og citronglace (lzes mere
om isingen her)

@ Fanget: 8-13/8

Hvordan grilles
fisk?
Vi har
lavet en
side
med
grilltips -
se her.

Opskrifter, uge 33

I ugens Luksus PLUS pakke

har vi kulmulefilet.

Sesambagt kulmule med
ristede benner og
purlggsbeurreblanc

Se ovrige opskrifter i

Farvand: Skagerrak
Kutter: Bl.a. FN 219 Karmor, FN 131 Charlotte P, FN 379 Susan H
Landet og opkebt pa auktion:-2/8 i Strandby, Skagen og Hirtshals
Fileteret og pakket: 4//8

http://skagenfood.dk/ [ € Internet | Beskyttet tilstand: Til #100% ~
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Forbrugerne efterspgrger specialprodukter
Z specialiteter der ellers ikke kan kgbes

1 Feergske fisk fra
EasyFisk.dk

1 Specialiteter der er
sveert tilgeengelige
udenfor Feergerne

Reest fisk

@ Frossen fisk Salg til dgren Fiskeopsknfter Frosne fileter Helleflynder Kuller Torsk Hummer - E - Internet Explorer leveret af E@d_hj

Gu-

'|‘?|A||\333;’s £ ~|

» G4 til Online-butik
Eller ring og bestil varer
pa TIf. 28 87 01 50.

Du kan ogsa sende en
mail med din bestilling
pé salg@easyfisk dk

P Se leveringsdage

P Leverings- og for-
retningsbetingelser

Firmafordele

- fa op til 20% rabat

Benyl fordelene ved at du
og dine arbejdskollegaer
kaber samlet. Fa 5% rabat
ved kebover kr. 1.000,00
og 10% rabal ved keb over
kr. 3.000,00, 15% ved kab
over kr. 4.500,00 og 20%
ved keb over kr. 6.000,00.
Der leveres til firmaadress-
en mellem ki, 13 ag 17.00,
og du tager s& din pakke
med hjem i den medfalgen-
de thermopose. Posen gar
at fisken er frossen i fle-

re fimer efter udlevering.
Huis i er flere i firmaet der
skal med pa en bestilling,
er det nemmere at faxe en
bestillingsliste til os:

p Hent bestillingsliste

Privat fallesindkeob

Norton v iz (@) wentity Safe > #xx Login ™
" . R »
W {‘:? I@ Frossen fisk Salg til deren Fiskeopskrifter Frosne fi... | | {'} * B v o= ._}‘ Side w i Funktioner +
A PRODUKTER OPSKRIFTER TEMA OM FISK OM EASYFISK KONTAKT 05 =
S »Ga til Online-butik =5 FR 5 B2
(8L Forside Produkter
Ordrer

| vores online- butik kan du vaelge imellem et spzendende udvalg af fisk
fanget i det rene atlanterhav ved Faeroeme.

Hvis en vare ikke ses i online-butikken er det fordi at den ikke er pa lager.
Se priserne i vores online-butik (Mindste keb er kr. 250,00}

» Enkeltposer

Fisken leveres i sma poser a typisk 500 g og du

kan udvaelge din egen sammenszetning fra vores
sortiment. Bla. torsk, kuller, redspzette, helleflynder,
marksej,laks, haviaske, Ising, Hvilling og redfisk mv.

P G4 til Online-butik

» Faergske specialiteter

Mange herboende faeringer har efterspurgt “raest
fisk", som er torsk e.l., som hzenges til tarre og
modner over en periode pa 2-4 uger.

Selv om den er en delikatesse for faeringer, kan
dens kraftige smag og lugt virke meget overrask-
ende for ferstegangsspisere.

Og vi har nu ogsa faet ter-fisk som er et produkt
der ogsa haenger til tarre, men i la2ngere tid end
"raest fisk".  Fisken er derefter banket mer, sa
den er lige til at pille af skindet.

(B Forside »-G3 til Online-butik (5 e SR ES -

Udfert

EE g Internet | Beskyttet tilstand: Til #100% -
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http://shop.easyfisk.dk/shop/productinfo.asp?id=900

Mulighederne for de Grgnlandske virksomheder
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Muligheden for Grgnland

1

Der er et globalt marked af forbrugere der efterspgrger niche
produkter

- 0g de finder dem pa internettet

Grgnland kan skabe unikke historier omkring produkterne

- Fokus pa arctic kan udnyttes i markedsfaringen

Internettet har skabt nye forretningsmodeller som passer
perfekt til det grgnlandske samfund

- Long Tailforretningsmodellen

e capacity




Long Tall modellen skaber muligheder for nye
Microbusinesses

1 Nar markedet er stort nok er der basis for at seelge de
helt sma niche produkter.

- Internettet er adgangen til det store marked

(]
Eksempel: - amazon.com g3
E o
Boghandel pa nettet i forhold til butikker 3 _3 Vare udbud i fysiske butikker
o ®
a o

I Antal titler

Amazon.com Fysisk

)

Vare udbud i hybrid
og rene online butikker

Boghandel

57% af omsaetningen
kommer fra titler der ikke
fas i den fysiske boghandel

Vare

s. 18 26. august 2008
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Muligheden for de sma og store iveerksaettere pa
Grgnland

1 Hvis fundamentet er til stede kan de
Grgnlandske iveerksaettere na et Global
marked med sma niche produkter.

Popularitet
Salg pr. vare
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Grgnland har en mulighed for at udnytte
The Long Talil indenfor eksempelvis design og kunst

Popularitet

s. 20

Salg pr. vare

Design og kunst
o= arctu: de5|gners

26. august 2008

Vare
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Grgnland har en mulighed for at udnytte
The Long Tall indenfor eksempelvis turisme

Luksus og adventure turlsme

()
5 &
g S | [l e areniens
— .
e e dtions
C_DU Q‘ Travel offer
SRR
O ®©
aum

Exclusive adventure tours and expeditions to East- and
North Greenland

Vare
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To eksempler pa eTradeeftermiddagssession

1 Grgnlandske ivaerksaettere der allerede er 1 gang.
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Summery

1 Den globale markedsplads er der for niche produkter
1 Kunderne er der og de handler pa nettet

1 |Internettet kan skabe kontakten mellem Grgnlandske
virksomheder og forbrugere over hele verden

e capacity



Barrierer for eHandel

1 Der er en raekke barrierer for virksomheder og sma
Iveerkseettere der vil | gang med Global eHandel

Det globale marked

Hvordan bygger jeg en butik pa nettet?

Hvordan bliver man synlig blandt
millioner af web sites ?

Hvordan far jeg sendt mine vare til
kunden?
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eTradez Break out session

1 eTrade- part 2
Hvordan bliver man synlig pa nettgtonline marketing

Barriererne for den Grgnlandske virksomhed der vil i kontakt med forbrugeren
pa nettet

1 Caseg de gode eksempler
Arctic designers Nauja Lyngesen
Annso- Anne Sofie Hardenberg

1 Teknologi platformen som enabler
Anders Sabra IBM

1 Plenum diskussion

Hvordan skaber vi konkret fundamentet for eHandelsvaekst hos de grgnlandske
virksomheder og iveerkseaettere

Key take aways
s. 25 26. august 2008 e Ca paC ity
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eTradez Break out session

1 eTrade- part 2
Hvordan bliver man synlig pa nettgtonline marketing

Barriererne for den Grgnlandske virksomhed der vil i kontakt med forbrugeren
pa nettet

1 Caseg de gode eksempler
Arctic designers Nauja Lyngesen
Annso- Anne Sofie Hardenberg

1 Teknologi platformen som enabler
Anders Sabra IBM

1 Plenum diskussion

Hvordan skaber vi konkret fundamentet for eHandelsvaekst hos de grgnlandske
virksomheder og iveerkseaettere

Key take aways
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Udfordringer og barrierer for den nye
eHandelsvirksomhed

Internet iveerksaetterens hovedudfordringer:

Det globale marked

1. Markedsfaringz synlighed som lille
butik pa et golbalt marked

2. Vare pa nettetz hvordan bygges et
web site og ereShop

3. Distribusionz logistik og forsendelse af vare

e capacity




Paradigme skift | global marketing

Fortid

1 Global marketing var forbeholdt globale
virksomheder med penge til global
massekommunikation

1 Forbeholdt produkter med stor afsaetning

Popularitet
pr. vare

S

Vare
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Paradigme skift | global marketing

| dagz "the good news"

1 Global marketing er for alle der driver forretnlng pa internettet.

Bade produkter med hgj
popularitet og niche produkter

Popularitet
Salg pr. vare

1 Den mindste target gruppe
kan adresseres pa nettet

Vare

1 Nettet styrkes som medie i forhold

traditionelle masse medier (TV, radio, printNErEeELmE;

Tidsforbrug pa nettet
overstiger TV.

Web 164 min./dag
TV 148 min./dag
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Fra push til pull marketing

Pa nettet fungerer pull marketing bedre end push marketing

1 Som niche producent finder kunderne dig.

S@g pa nettet er den primaere
driver til at tiltreekke kunderne.

Man skal veere synlig nar kunden
befinder sig i den niche pa nettet hvor
produktet er relevant.
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