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eCommerce udviklingen  - Globale og Lokale 



eCommerce udviklingen i Danmark og globalt

¹ Den globale handel på nettet er i en konstant vækst, 
og påvirkes pt. ikke af recession.

¹ USA: ~4% af retail omsætningen sker på nettet.

¹ Danmark: ~10% af retail omsætningen sker på nettet.

¹ ¼ af handlen kommer fra de helt små net butikker
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Udviklingen i USA

¹ USA: ~4% af retail omsætningen sker på nettet.

¹ Estimeret 20% vækst pr. år i de næste 3 - 5 år  
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DotCom boblen
springer



Udviklingen i Dansk nethandel

¹ Væksten i omsætning på 
nettet er hvert år steget 
med mere end 35%.

¹ Nethandlen nåede  22 
mia. kr. i 2007

¹ Estimatet er 30 mia. i 
2008.
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Nethandel 2004-2010

Kilde: PBS,  FDIH, eCapacity
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Den samlede eHandel i Norden

¹ +11 mio. personer i Norden handler jævnligt på nettet

¸ Det er 91% af alle dem der har internet adgang.

¹ De handler i gennemsnit for >10.000 kr. om året

¹ 35% handler på nettet fordi de ikke umiddelbart kan få 
produkterne andre steder
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Personer der handler på nettet

Kilde: DIBS



Frem til 2008 ɀdigitale vare dominerer nethandlen

¹ Til 2008 har nethandlen været drevet af digitale vare 
og elektronik som eneste store fysiske varegruppe.

¸ Billetsalg over nettet

¸ Rejser og flybilletter

¸ Teleprodukter ɀMobil taletid

¸ Elektronik, bøger, CD/DVD'er 

26. august 2008s. 7

http://www.proshop.dk/


I dag er det fysiske produkter der oftest købes på nettet
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¹ Det er salg af 
fysiske produkter 
der er i vækst.

¹ Beklædning er nu 
den største 
kategori.



Online kundernes modenhed
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Avanceret nethandel

Simpel nethandel

År2003 2008

ȱSurferenȱ
Det første køb på nettet

ȱTilbudsjægerenȱ
Det er billigere på nettet

ȱNet forbrugerenȱ
Det er lettere at handle på nettet

http://www.aarstiderne.com/monsterbasiskasse


Driverne for salg af fysiske vare 

¹ Den unikke vare præsentation på nettet 
ɀnæsten som at stå med varen i hånden
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